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Carta del Consejero Delegado

Estimado/a companero/a:

Tengo el placer de presentarte nuestro Cédigo Etico y de Conducta
Profesional en el que se exponen los valores y principios de actuacién
que deben guiar el comportamiento de todas las personas que formamos
Grupo Vips.

Este Codigo es una nueva pieza que viene a enriquecer nuestro “‘Proyecto
Valores” mediante el cual se formul6 la Misién y los Principios de nuestra
Compafiia.

El presente Codigo adquiere una importancia central a la hora de
definirnos y diferenciarnos positivamente como empresa.

Representa un compromiso compartido entre cada uno de nosotros; el
compromiso de actuar y de relacionarnos de forma integra, transparente,
legal, honesta, justa y digna en todo momento, en toda situacion, entre
nosotros los empleados del Grupo pero también con cada uno de nuestros
clientes, socios y proveedores.

Realza también la responsabilidad que tenemos de realizar nuestro trabajo
siempre de la mejor forma posible, comprometidos con la empresa y
cooperando con nuestros compaferos para garantizar un entorno laboral
armonioso, propicio al desarrollo personal y profesional.

Creo firmemente que el éxito de la Compafiia estd igual de ligado a lo que
hacemos que a la manera en que lo hacemos. Debemos ser conscientes
de que en el desarrollo de nuestra labor profesional algunas de nuestras
actividades pueden afectar a la imagen y reputacion de la empresa.
Actuar con integridad contribuye a protegerla.

Conducirnos de forma honesta, tratar a los
demds de forma respetuosa, permite también
mantener un Grupo donde todos estemos
orgullosos de trabajar, una empresa ejemplar
donde cada uno de nosotros convive con el otro,
preocupdndose a diario de hacer lo correcto.

Con pasos como este, estamos haciendo cada I o
vez mads real la exigencia de nuestra mision:

‘Ejercer un liderazgo basado en la excelencia
profesional y en la confianza del consumidor”.

El futuro de nuestra empresa depende en
parte de que cada uno de nosotros nos
responsabilicemos personalmente en aplicarlo
en nuestra vida profesional.

Enrigue Francia

Por ello, te animo a su atenta lectura y agradezco que contribuyas a su
cumplimiento. Compartiendo este compromiso, construimos a diario una
empresa mejor.

Atentamente,

Enrique Francia
Consejero Delegado de Grupo Vips.
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1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

« ¢Por qué tiene Grupo Vips un Cédigo ético y de conducta profesional?
Porque queremos que todas las personas que integramos la empresa
(empleados fronqwcmdos y colaboradores externos% compartamos los
mismos valores y principios de actuacioén que han de guiar nuestra conducta,
que sea nuestro ‘compromiso compartido’.

+ ¢Quién debe cumplir nuestro Cédigo?
Este Codigo es de aplicacién a todas las personas (empleados, franquiciados
y Colaboradores Externos, segln definido més adelante) que trabajamos
en las empresas que conforman Grupo Vips (Sigla, S.A. y todas aquellas
sociedades particiadas por oquéllai independientemente del tipo de
vinculacién, nivel en la organizacién, centro de trabajo o Sociedad del Grupo
en la que desarrollemos nuestra actividad. Concretamente:
« Directivos del Grupo y miembros de los 6rganos de administracion
+ Empleados del Grupo, conindependencia de la modalidad contractual
que determine su relacién laboral.
« Personal externos contratados a través de una ETT, proveedores
y contratistas. (todos ellos conjuntamente denominados
“Colaboradores” o “Colaboradores Externos”)
« Personal en prdcticas: tanto en la Operacion como en Servicios
Centrales.
« Franquiciados.

» ¢Qué se espera de cada uno de nosotros?
Que actuemos con integridad, comprendamos y cumplamos con el
presente Coédigo en todo momento y lugar.

+ Silideras personas..., tienes una serie de responsabilidades adicionales:

« Ser ejemplo de liderazgo ético y transmitir nuestros valores a tu
alrededor.

« Asegurarte de que todos los miembros de tu equipo entienden nuestro
Cdbdigo y que disponen de los recursos hecesarios para cumplirlo.

« Hacer a los miembros de tu equipo responsables de comportarse
éticamente y de cumplir nuestro Coédigo y los requisitos legales
pertinentes.

« Prestar apoyo a tu equipo para responder a las preguntas e
inquietudes éticas que se planteen.

¢Quién lo ha aprobado y cudndo entra en vigor?
El presente Cddigo fue aprobado por la Presidencia de la compania y
presentado al Consejo de Administracion el 12 de diciembre de 2013, para
su entrada en vigor en el momento de su publicacién. Asimismo, tras su
revision, el documento modificado ha sido aprobado por el Consejo en
su reunion del dia 30 de marzo de 2016.
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2. MISION, VISION Y VALORES

El Codigo Etico y de Conducta Profesional (el “Cédigo”) de Grupo se
enmarca en el ‘Proyecto Valores™ Este proyecto, que se implantd hace
5 anos en toda la Compafia define nuestras pautas fundamentales de
conducta y actuacién: nuestra Mision, Principios, Vision y Valores.

*Misién: Ejercer un liderazgo basado en la excelencia profesional y en la
confianza del consumidor.

Para ello, es esencial que todos los que formamos parte de Grupo Vips
vivamos y transmitamos nuestros Principios:

+ Respetar a las personas y valorar su diversidad.

« Entender que el éxito estd asociado al trabajo en equipo.

« Conseguir la méxima satisfaccion de nuestros clientes.

« Comprender que la rentabilidad es esencial en el presente y para el
éxito del futuro.

« Contribuir positivamente a la sociedad.

*Visioén: Ser una empresa lider en el sector de la restauraciéon y comercio
en Espana.

*Valores:
+ Integridad
+ Respeto

« Profesionalidad

« Trabajo en equipo

+ Lliderazgo

« Orientacidn al cliente
«  Empatia

« Responsabilidad
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3. PRINCIPIOS ETICOS DE CONDUCTA

Nuestros principios éticos toman como base la misién y valores de Grupo
Vips, y son los fundamentos sobre los que se desarrolla el Cédigo que ha de
regir nuestro comportamiento:

«Cumplimiento normativo: Estamos plenamente comprometidos con el
cumplimiento de toda la legislacion aplicable a las actividades de nuestra
compania. Y ademds, desarrollamos las politicas y procedimientos
necesarios para garantizar su ejecucién. Todos los integrantes del Grupo
debemos tener presente que es el marco en el que debe desarrollarse
nuestro trabajo. Por ello, es obligacién de todos los integrantes de
Grupo Vips respetar la legislacion aplicable a la actividad de la
Compafia, asi como la normativa interna que le resulte de aplicaciéon
en el ejercicio de sus funciones y responsabilidades profesionales.

Debe ademds ser una maéxima de todos los empleados estar al corriente
de las obligaciones y normativa que le sea de aplicaciéon a su puesto
de trabajo. El Grupo facilitaré dicha informacién a través de cursos de
formacién y comunicaciones, asi como las aclaraciones oportunas
que puedan necesitar a través de los departamentos corporativos
correspondientes.

*Profesionalidad: Todos los que integramos Grupo Vips hemos de
asumir el desarrollo de nuestras funciones con interés, dedicacion y
responsabilidad, asegurando ademds, la objetividad que se precisa en
la toma de decisiones y actuaciones.

CcODIGO ETICO Yy de Conducta Profesionall ‘Un compromiso compartido, para una empresa mejor’

e Integridad: Todos los empleados, franquiciados y colaboradores de Grupo
Vips debemos actuar con integridad, de forma diligente, responsable y
eficiente, manteniendo un comportamiento leal, honesto y de buena fe
en todo momento. Esta es nuestra forma de hacer las cosas.

*Equidad: La equidad entendida como el respeto a la igualdad de
las personas y a su diversidad requiere, en todo tipo de relaciones
personales y profesionales derivadas de la actividad del Grupo Vips,
un comportamiento respetuoso en el que no tienen cabida actitudes
discriminatorias bajo ningun concepto.

*Responsabilidad Corporativa: Todos los que integramos Grupo
Vips, independientemente de la funcion que desemperiemos en la
organizacion, debemos actuar de manera responsable con la sociedad,
siendo conscientes de que el cuidado del entorno de trabajo y el desarrollo
sostenible contribuyen al progreso econémico y social.

*Transparencia: La transparencia es clave para fortalecer la confianza
de todos nuestros grupos de interés, impulsando la informacién abierta y
bidireccional y la rendicién de cuentas de nuestras actividades. A través
de un didlogo permanente, queremos ser una empresa capaz de generar
confianza entre todos los que participan y se relacionan con nosotros:
empleados, accionistas, clientes, franquiciados y proveedores.
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4. INTEGRIDAD RELACIONAL

4.1. Relacién con empleados

El equipo humano es nuestro mayor activo. Por ello, queremos atraer y
retener a los mejores profesionales del sector. Fomentamos el trabajo en
equipo y promovemos un clima de confianza basado en la profesionalidad,
la responsabilidad y el respeto, estimulando la creatividad individual e
incentivando la toma de decisiones responsable.

Todos los procesos de gestion de recursos humanos del Grupo VIPS se
basardn en laigualdad de oportunidades y en fomentar un estilo de direccién
que genere un equipo motivado y comprometido con nuestros proyectos.

A continuacién detallamos los principales aspectos que engloban
nuestro compromiso compartido:

*Derechos Laborales: En Grupo Vips estamos plenamente comprometidos
con la defensa, respeto y proteccion de los derechos laborales, y
garantizamos la libertad de asociacion, de negociacioén colectiva y de
opinién de nuestros empleados. Asimismo, respetamos en todo caso
la legislacion vigente y regulamos las condiciones laborales de todos
nuestros empleados a través de Convenios Colectivos de Empresa.

slgualdad de oportunidades, prevencion del acoso laboral y
discriminacion: Para nuestra empresa la diversidad es un activo
fundamental, que estimula la innovacién y la creatividad. Por tanto, tal y
como establece nuestro Plan de Igualdad, el Grupo y sus empleados no
discriminardn a ninguna persona por razones de sexo, raza, religion, edad,
estado civil, discapacidad, orientacién sexual o nacionalidad. Y tendremos
“tolerancia cero” con respecto a cualquier tipo de discriminacion y/o
acoso que pueda tener lugar en el desarrollo de nuestras actividades.

*Conciliacion personal y laboral: Somos conscientes de la necesidad de
hacer frente al nuevo desafio que se le presenta al mundo empresarial
para superar las barreras que dificultan la armonizaciéon del trabajo
y la vida personal de sus integrantes. Por ello, queremos promover
entre nuestros empleados una cultura empresarial facilitadora de la
conciliacién de la vida profesional y personal.

*Seleccion y Contratacion: Todos nuestros procesos de seleccion se
realizan sobre las bases delgualdad de oportunidades y no discriminacion,
Imparcialidad y Confidencialidad. Dando prioridad a nuestro personal
interno para la cobertura de las necesidades de plantilla que puedan
surgir en la compania.

*Formacion y Desarrollo profesional: En Grupo Vips estamos
comprometidos con dotar a todos nuestros empleados de los recursos y
herramientas necesarias para que se desarrollen profesionalmente, entre
los que destacamos la formacién necesaria para el correcto desempefio
de su puesto actual y futuro. La promocién de nuestro personal interno
parte de la igualdad de oportunidades y del reconocimiento del
desempeno y capacidades del individuo, que se mide a través de los
sistemas de gestion del desemperio y/o de evaluacién implantados en
la Compania.

*Prevencion de Riesgos Laborales: Somos plenamente conscientes de
la importancia que supone la proteccion de la salud y la seguridad de
nuestros empleados, y, en consecuencia, establecemos como referente
de nuestra Politica preventiva la consecucion de los siguientes objetivos,
los cuales representan el compromiso de la empresa con la mejora
continua en la gestion de Prevencion de Riesgos Laborales:
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4. INTEGRIDAD RELACIONAL

Para alcanzar estos objetivos, debemos conocer cudles son las
responsabilidades que compartimos en lo que respecta al cumplimiento
de la normativa y procedimientos en materia preventiva, segin lo
establecido en nuestro Plan de Prevencion. La PRL es una responsabilidad
que debe ser compartida por todos los que formamos Grupo Vips, y
esperamos que quienes detecten comportamientos que pueden poner
en peligro la seguridad de las personas y/o instalaciones, lo comuniquen
a través de los canales establecidos para ello.

o

Garantizar el cumplimiento de la legislacién vigente y normativa
interna en prevencidn de riesgos laborales.

Reducir la siniestralidad procurando que se aproxime siempre a
cero.

Integrar la prevencion en todos los niveles de la empresa.

«Comunicacion abierta, transparente y bidireccional: En Grupo Vips
fomentamos una politica de puertas abiertas y establecemos canales
de comunicacion ascendentes, descendentes y horizontales que
promuevan la confianza y el didlogo entre todos sus integrantes. Por ello,
nos comprometemos a facilitar informaciéon de forma fluida, abierta y
transparente, asi como a analizar y dar a conocer el grado de satisfaccion
en materia de comunicacion interna.

«Companerismo: En Grupo Vips el trabajo en equipo es fundamental, ya
que trabajamos por una meta comidn. Todos nos relacionamos como
companeros y nos ayudamos a ser mejores cada dia, asi como a
crear juntos un ambiente laboral enriquecedor. La cultura del feedback
constructivo forma parte de nuestro ADN y asi debemos transmitirlo a
nuestro alrededor.

4.2. Relaciéon con clientes

*Orientacion al cliente: Conseguir la mayor satisfaccion de nuestros
clientes es nuestra razén de ser. Por ello, la empatia, la eficiencia en
los procesos, la transparencia en la actuacion y la calidad del servicio
al cliente han de ser fines en si mismos para todos los integrantes del
Grupo Vips.

*Servicio: Atender a nuestros clientes de una forma excelente es nuestra
vocacion. Cada cliente es Gnico y nuestro compromiso con ellos implica:

o Ofrecer una atencidn constante y responsable basada en un trabajo
en equipo, con implicacién de todos los empleados, franquiciados
y colaboradores, independientemente del puesto, ocupacion o
departamento al que pertenezcan.

o Demostrar interés en atender las necesidades de nuestros clientes y
en aportar soluciones alternativas buscando siempre la satisfaccion
del cliente.

o Actuar profesionalmente, aplicando de forma unificada los
procedimientos y normativas establecidos por la compania.

o Mantener la imparcialidad y objetividad ante el cliente sin dejar de
mostrar empatia, responsabilidad, profesionalidad y cercania.

o Tratar a todos nuestros clientes con respeto, honestidad vy
amabilidad, siempre con una gran sonrisa.
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4. INTEGRIDAD RELACIONAL

eCalidad: La reputacion de Grupo Vips se fundamenta esencialmente

en la confianza de nuestros clientes, por lo que nos comprometemos
a ofrecerles la méxima calidad en nuestros servicios, procedimientos y
productos.

o El Departamento de Gestion de Calidad es el encargado de
asegurar la calidad y seguridad de las materias primas y productos
terminados en todas las fases en que permanecen en la empresa.
Para ello elaboran, ponen en prdctica, hacen cumplir y actualizan
los procedimientos, actividades y controles que aseguren la calidad
de acuerdo con la legislacion vigente en todo momento.

o Todos los que integramos Grupo Vips debemos cumplir los
procedimientos y normas elaborados por el departamento de
Seguridad Alimentaria, para garantizar un servicio excelente y la
maxima satisfaccion de nuestros clientes.

4.3. Relacion con proveedores

Las relaciones con nuestros proveedores son una parte esencial de nuestra
actividad, por lo que consideramos fundamental extrapolar el presente
Cédigo a nuestras relaciones con ellos. Por lo que promoveremos que los
mismos manifiesten su compromiso con nuestros principios bdsicos de
ética y conducta profesional.

4.4. Relacién con el entorno

Grupo Vips tiene el compromiso de contribuir en el desarrollo de su entorno
mds cercano, materializado, entre otros aspectos, en la conservacion del
medio ambiente. Para ello, entendemos que el desarrollo basado en un
criterio de sostenibilidad es un valor que debe estar presente en nuestro dia
a dia. De esta forma, el Grupo debe desarrollar los procedimientos que sean
necesarios para garantizar este objetivo, tales como la adquisicién y empleo
en nuestros procesos de productos respetuosos con el medio ambiente o
la realizacion de actividades que fomenten los valores medioambientales
y de respeto por el entorno entre nuestros Colaboradores, franquiciados y
empleados.

4.5. Relacioén con franquiciados

Los franquiciados se han convertido en una parte esencial para el desarrollo
de la actividad del Grupo.Este éxito, se basa en el desarrollo de adecuadas
relaciones de cooperacién entre los participantes en este sistema. En este
sentido, resulta fundamental el establecimiento de vinculos duraderos entre
los franquiciados y el Grupo, que se sustentan en una cultura de confianza
y en elevados niveles de compromiso, lo que supone compartir nuestros
estandares de servicio, calidad y buenas prdcticas.
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4. INTEGRIDAD RELACIONAL

4.6 Relacion con Administraciones Publicas

Las personas a las cuales aplica al presente Codigo deberdn mantener en
todo momento una actitud de colaboraciény transparencia con cualesquiera
Administracién Publica u organismo supervisor, ante cualquier requerimiento,
inspeccién o supervisidon que éstos puedan realizar a cualquier empresa de
Grupo Vips.

En este sentido, las comunicaciones o requerimientos de indole judicial o
administrativa de cualquier érgano publico, deben dirigirse y gestionarse
por aquellas personas con responsabilidad para hacerlo, atendiéndolas
siempre dentro de los plazos exigidos.

Toda la informacidn que se transmita a las autoridades judiciales o
administrativas debe ser veraz, adecuada, Gtil y congruente.

4.7 Informacion financiera

El Grupo dispone de un entorno de control adecuado, para evaluar y
gestionar los riesgos de las sociedades de Grupo Vips, especialmente
los relacionados con el Sistema de Control Interno sobre la Informacion
Financiera (SCIIF), con el fin de asegurar que todas las transacciones
realizadas sean reflejadas con claridad y precision en los registros contables
de las citadas sociedades, asi como en la elaboracion de la informacién
financiera. Los empleados deben trabajar de acuerdo con los principios de
diligencia y transparencia. Para ello, los empleados aplican procedimientos
y manuales, sistemas de control y mecanismos de supervisidn previomente
definidos. Proporcionamos informacién veraz y completa. En ningdn caso
deben proporcionar, deliberadamente, informacioén incorrecta, inexacta o
imprecisa que pueda inducir a error. Asimismo, deben velar por la fiabilidad
y rigor de la informacién financiera, tanto la de uso interno como de la que se
suministra al mercado, que sbélo se realizard por las personas expreamente
autorizadas para ello.
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5. INTEGRIDAD PERSONAL

5.1. Anticorrupcién y soborno

Grupo Vips se declara contrario a influir sobre la voluntad de personas ajenas
al mismo para obtener algin beneficio mediante el uso de practicas no
éticas. Tampoco permitird que otras personas o entidades puedan utilizar
estas prdcticas con sus empleados.

Todos los empleados de Grupo Vips deberdn actuar conforme a las leyes
que sean de aplicacién y, en ningdn caso, podrdn realizar ni tolerar sobornos
de terceros hacia cualquier sociedad de Grupo Vips, sus empleados o
viceversa.

Los empleados del Grupo Vips, por razén del cargo que ocupen, no podrdn
aceptar regalos, atenciones, servicios o cualquier otra clase de favor de
cualquier persona o entidad, que puedan afectar a su objetividad o influir
en una relacidén comercial, profesional o administrativa. En cualquier caso,
todos los empleados deberan seguir las pautas establecidas en la Politica
de Anticorrupcion.

5.2. Conflicto de intereses

En Grupo Vips la lealtad y la confianza son dos de los pilares esenciales que
sustentan las relaciones con y entre las personas. Por ello, nuestros empleados :

o No podrdn desarrollar negocios propios que entren en competencia
con el Grupo ni ayudar a otras personas a llevarlos a cabo, salvo
autorizacion expresa por parte de la Direccion de Recursos Humanos
de la compania.

o Podrdn realizar otras actividades profesionales, siempre y cuando
no entren en conflicto con sus responsabilidades dentro del Grupo.

o No deben participar o influir en negociaciones con clientes o
proveedores con los que tengan vinculacién y/o que puedan
perjudicar los intereses del Grupo.

Evitardn aceptar, de forma directa o indirecta, gratificacion, regalo
o ventaja alguna que pueda surgir por el desempeno de su puesto
en la empresa.

No intervendrdn en la toma de decisiones de asuntos en los que
ellos mismos, parientes o allegados tuvieran un interés personal.

En caso de verse afectados por un conflicto de intereses, deberdn
ponerlo inmediatamente en conocimiento de su superior jerdrquico
y de la Direccién de Recursos Humanos de la compafiia.

Prioridad de los intereses del Grupo

Todoslos queintegramos Grupo Vips debemos dar prioridad alosintereses
del Grupo en todas nuestras actuaciones profesionales y debemos
actuar siempre en el cumplimiento de nuestras responsabilidadescon
lealtad y en defensa de los intereses del Grupo Vips.

Desarrollo de otras actividades profesionales

Nuestros empleados y franquiciados podrdn desempenar actividades
distintas a la prestacién de servicios en Grupo Vips, siempre y cuando:

o

No supongan merma de la eficacia esperada en las funciones
desarrolladas.

No limiten la disponibilidad o flexibilidad horaria requerida.

No supongan el desarrollo de funciones, a nivel directivo o técnico,
para empresas de la competencia.

No les hagan incurrir, ni siquiera potencialmente, en conflicto de
intereses por sus relaciones con familiares o amigos.
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5. INTEGRIDAD PERSONAL

5.3. Uso y proteccion de los recursos

Todas las personas que formamos Grupo, asi como nuestros colaboradores
y franquiciados hemos de asumir el desarrollo de nuestras funciones con
profesionalidad y responsabilidad, salvaguardando los activos tangibles e
intangibles del Grupo en todo momento.

Uso apropiado de los bienes de la empresa

Grupo Vips pone a disposicion de sus empleados los medios y herramientas
necesarias para la realizacién de su trabajo con eficiencia, los cuales no
podrdn destinarse para fines inapropiados o ilicitos. La utilizacion de cualquier
bien o activo del Grupo o la realizacién de cualquier gasto por cuenta de
Grupo Vips, deberd ajustarse a los principios de necesidad y eficiencia. Se
espera que todos los empleados hagan un uso adecuado de los bienes
del Grupo y protejamos los mismos de danos, pérdidas, robo o utilizacién
inadecuada.

Confidencialidad, privacidad y seguridad de la informacion

Grupo Vips considera la informacion y el conocimiento como uno de sus
activos principales e imprescindibles para la gestion empresarial por lo que
deben ser objeto de una especial proteccion.

Todos los integrantes del Grupo, asi como nuestros colaboradores vy
franquiciados utilizarén este recurso con la méxima cautela, preservando
su integridad, confidencialidad y disponibilidad y minimizando los riesgos
derivados de su divulgaciéon y mal uso tanto interna como extern amente

Los empleados, asi como nuestros colaboradores y franquiciados deben
transmitir toda la informacién que tengan que comunicar, tanto interna como
externamente, de forma veraz, completa y en ningun caso proporcionardn,
a sabiendas, informacién incorrecta o inexacta que pueda inducir a error a
quien la recibe.

Todo empleado de Grupo Vips, asi como nuestros colaboradores vy
franquiciados estdn sujeto al deber de sigilo, confidencialidad y secreto
profesional sobre aquella informacién y documentacién que, relativa a
las empresas de Grupo Vips, posea o conozca y a la que accedan como
consecuencia del desempefio de su actividad profesional, debiendo
abstenerse de utilizarla indebidamente en beneficio propio o de terceros.

Solo los empleados expresamente autorizados para ello, comunicarén o
divulgardn informacién confidencial de Grupo Vips.

Asi, la informacién de negocio debe protegerse en contra del acceso no
autorizado a la misma por parte de terceras personas

La informacién confidencial abarca toda aquella informacion estratégica,
econdmica, de cardcter personal o comercial de la organizacion y de las
personas que formamos Grupo Vips. Esta informacién debe ser protegida,
evitando su divulgacién, no utilizdndola en beneficio propio y manteniéndola
debidamente archivada y custodiada. Todos los empleados, franquiciados,
contratistas, proveedores y colaboradores externos debemos mantener la
confidencialidad sobre cualquier informacién de este tipo obtenida en el
desarrollo de nuestras funciones en la compania.

Asimismo, todos los profesionales de Grupo Vips se abstendrédn de hacer
uso de la informacién reservada o confidencial de terceros a la que hqyon
podido tener acceso por cualesquiera motivos (relacién laboral previa,
relacién comercial o contractual de cualquier indole) y respecto de la que
tengan asumida una obligacidn legal o contractual de guardar secreto.

El uso de informacién reservada o confidencial de terceros por parte de los
profesionales de Grupo Vips queda expresamente prohibida por el presente
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5. INTEGRIDAD PERSONAL

Grupo Vips cumple la legislacion vigente en materia de proteccion de datos,
protegiendo los datos personales confiados por sus clientes, empleados,
candidatos en procesos de seleccidon u otras personas. Asimismo, se
compromete a solicitar y a utilizar exclusivamente aquellos datos personales
que fueran necesarios para los particulares fines que en cada caso asi
especifique en el Gmbito de la gestidn de sus negocios.

Imagen y reputacion corporativa

La imagen y reputacion corporativa es uno de los activos mds valiosos con
los que contamos para preservar la confianza de todos nuestros grupos
de interés. Por este motivo, debemos actuar siempre con lealtad hacia la
organizacion y en defensa de los intereses de la misma. En consecuencia,
todos los que integran Grupo Vips:

o Pondrdn el méximo cuidado en preservar la imagen y reputacion de
Grupo Vips en todas sus actividades profesionales.

o Tendrdn en todo momento una conducta intachable cuando actlen
en representacion de la empresa.

o So6lo utilizardn la imagen, Nombre o Marcas del Grupo para el
adecuado desarrollo de su actividad profesional.

5.4. Participacion en medios sociales

Comunicacion externa

Las comunicaciones externas son esenciales para la imagen y reputacion de
Grupo Vips, por lo que toda informacion facilitada a los medios sociales serdn
gestionadas exclusivamente por responsables designados y autorizados
para ello, por lo que el resto de empleados, contratistas, asi como nuestros
colaboradores y franquiciados:

o Se abstendrdn de transmitir, por propia iniciativa o a requerimiento,
cualquier informacién o noticia sobre Grupo Vips o cualquiera de
sus sociedades a los medios de comunicacién, remitiéndoles para
ello, en todo caso, a la Direccién de Comunicacién Corporativa.

o No podrdan utilizar la imagen, nombre o marcas de Grupo Vips
para abrir cuentas o darse de alta en redes sociales, blogs o
foros en Internet, ni realizar comentarios falsos o inadecuados
que pudieran dafar la imagen de Grupo Vips o de personas
relacionadas con el mismo.

Redes Sociales

En Grupo Vips valoramos el papel cada vez mds importante que tienen
las redes sociales como espacio de participacion, y respetamos los
derechos de nuestros empleados, asi como nuestros colaboradores y
franquiciados para utilizar las redes sociales como medio de libertad
de expresidn. No obstante, las manifestaciones que realicen en ellas
se efectuardn de manera que quede claro su cardcter exclusivamente
personal evitando cualquier posible interpretacion de asociacién con el
Grupo-, ya que sblo aquellos portavoces que actian de forma oficial
pueden hablar en representacién de nuestra compania.

A continuacién detallamos algunas pautas Utiles a tener en cuenta:

o Haz un uso adecuado de las redes sociales y emplea un lenguaje
correcto.

o Publica contenido preciso, objetivo, fidedigno y cuando proceda
menciona las fuentes.

o Evita publicar datos personales propios o de terceros.
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o Ten en cuenta que toda la informaciéon que compartas es publica.

o Recuerda que eres el Unico responsable de todos los comentarios
que realices en ellas.

o AsegUrate de que tus comentarios no perjudiquen el nombre,
imagen o reputacién del Grupo.

o No compartas informacion confidencial o sujeta a derechos de
propiedad.

o No actles en nombre de la empresa a menos que hayas recibido la
autorizacién especifica.

o Siencuentrasuna publicaciéon que consideres representafalsamente
o pueda perjudicar a la empresa, comunicalo inmediatamente al
Departamento de Redes Sociales.

Grupo Vips no se hace responsable de los contenidos ilicitos o inadecuados
que puedan incluir sus empleados, asi como nuestros colaboradores vy
franquiciados en cualquier medio social corporativo o externo, los cuales
serdn investigados y podrdn conllevar la:

o Retirada inmediata de dichos comentarios, y exigencia de
rectificacién si procede.

o Emprendimiento de las acciones legales oportunas y ejecucion de
las medidas correspondientes.

5.5 Respeto a los derechos de propiedad intelectual
e industrial

El atentar contra los derechos de terceros, bajo cualquier titulo, en
materia de propiedad industrial e intelectual, o asi como eludir o facilitar
la elusion de medidas tecnolégicas eficaces dispuestas para evitarlo, son
comportamientos que se encuentran castigados por el Cédigo Penal, y
sus consecuencias pueden llegar a ser muy perjudiciales para Grupo Vips,
pudiendo llegar a originar, en su caso, una responsabilidad penal del mismo.

Todos los empleados del Grupo Vips deben respetar la validez legalmente
reconocida de los derechos de propiedad intelectual e industrial de terceras
partes y no podrdn utilizarlos sin estar debidamente autorizados.

Igualmente, a la hora de contratar con terceros, deberdn asegurarse de la
ausencia de vulneraciéon de dicho derecho por éstos, actuando siempre de
buena fe, guiados por una actuacién amparada en la legalidad vigente y
efectuando diligentemente las comprobaciones pertinentes.

Por otro lado, debemos asegurarnos de que nuestros derechos de propiedad
industrial e intelectual gocen de la oportuna proteccién legal y comercial.

Esta proteccion se extenderd en todo caso a los secretos comerciales y las
innovaciones que no pueden compartirse con terceras partes, no debiendo
hacerse publicas sin tomar las previsiones legalmente establecidas.

La disposicidn o uso bajo cualquier modalidad por parte de empleados y
franquiciados se realizaré conforme a la Politica de Derechos de Propiedad
Intelectual e Industrial.
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6. INTEGRIDAD ORGANIZATIVA

Grupo Vips asume el compromiso de llevar a cabo todas sus actividades
conforme a estrictos valores de comportamiento ético. Este compromiso
pretende alcanzar los siguientes objetivos:

o Facilitar que todos los empleados, asi como nuestros colaboradores
y franquiciados comprendan e interpreten adecuadamente el
contenido de este Cddigo.

o Identificar deficiencias en los procedimientos y controles internos
que pudieran poner en riesgo la integridad organizativa del Grupo
y resolverlas.

o Controlar de forma efectiva el cumplimiento de los criterios y
pautas de actuacioén que contiene el Codigo.

o Resolver los conflictos éticos que surjan, y adoptar las medidas
necesarias para evitar que vuelvan a producirse.

o Establecer los canales de comunicacidn necesarios, para facilitar
que cualquier colaborador y franquiciado pueda, con total libertad
y garantia, comunicar las situaciones que considere que puedan
transgredir este Codigo.

6.1. Comité de Cumplimiento

El seguimiento del cumplimiento del Cédigo es realizado por el Comité de
Cumplimiento.

El Comité de Cumplimiento estédra formado por: el Responsable de
Cumplimiento, el Responsable de Riesgos, el Responsable de Prevencion
de Riesgos Laborales, el Responsable Fiscal, la Direccién de Supply Chain,
la Direccion de Asesoria Juridica, la Direccidén de Seguridad Alimentaria, la
Direccion de Obras y la Direccién de Relaciones Laborales

Las principales funciones y responsabilidades del Comité de Cumplimiento
en relacion con dicha atribucion son las siguientes:

o Adoptar las medidas necesarias para resolver las conductas
éticamente cuestionables, sobre las que haya tenido conocimiento.

o Resolver las situaciones en las que los intereses de Grupo pudieran
estar o parecer enfrentados a los de sus clientes, proveedores,
contratistas, franquiciados y empleados.

o Informar con prontitud a los érganos de gestion y administracion
delGrupo sobre posibles riesgos significativos para la misma.

o Elaborary difundir notas interpretativas sobre aspectos del Cédigo.

o Proponer cambios al contenido del Cédigo para adecuarlo a la
evolucién de las actividades de Grupo Vips, de su entorno y de las
mejores prdcticas aplicables.

6.2. Canal ético

Informacion de incumplimientos y vulneraciones

o Los empleados, asi como nuestros colaboradores y franquiciados
de Grupo Vips no podrdn, independientemente de su cargo
o posicion jerdrquica, solicitar u ordenar actuaciones o
comportamientos que contravengan lo dispuesto en el presente
Cabdigo. A su vez, ninguno de los empleados de las sociedades
de Grupo Vips, asi como nuestros colaboradores y franquiciados
deberd cumplir solicitudes, requerimientos u érdenes contrarias al
Cabdigo, ni podrdn ampararse en aquellas como justificacion de
comportamientos inapropiados o ilegales.
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6. INTEGRIDAD ORGANIZATIVA

En el supuesto de que un empleado, colaborador o franquiciado
tenga conocimiento o indicio razonable de actuaciones ilegales
o contrarias al presente Cédigo deberd comunicarlo de forma
inmediata, a través de denuncia escrita dirigida al Comité de
seguimiento, a través de los canales de comunicacion establecidos.

Si se apreciaran indicios de vulneracién del Codigo, la Direccién
de Relaciones Laborales, responsable de la gestiéon del C anal
ético, promoverd una investigacion de cardcter confidencial, en la
que podrd requerirse la colaboraciéon de las personas afectadas.
El resultado serd comunicado a los interesados y al Comité de
Cumplimento para la implementacion de las medidas pertinentes
en cada caso.

Vias de comunicacién y aceptacion

Los canales a los que podrds acudir para plantear cualquier duda o
comunicacion relativa al contenido del presente Codigo, son los siguientes:

o

O

o

Responsable directo
Responsable de RR.HH

Club del Empleado

Canal Etico: canal _etico@grupovips.com

El procedimento de comunicacion de la inicidencias a través del Canal
Etico estd recogidoen el Protocolo de gestion de incidencias del Canal Etico.

Este Codigo serd difundido entre todos los empleados, colaboradores
y franquiciados de Grupo asi como a las nuevas incorporaciones de
empleados tras su entrada en vigor, para su conocimiento y aceptacion, y
peridbdicamente, se evaluard el grado de cumplimiento del mismo.

Estard disponible para todos los empleados en los centros de trabagijo,

webs corporativas y Club del Empleado para su lectura, conformidad
y aceptacion.
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7. DESARROLLO, CUMPLIMIENTO Y VIGENCIA

El presente Cédigo ético y de conducta profesional se complementa
y desarrolla con las diferentes politicas establecidas y publicadas en
la compaiiia, destacando las siguientes :

o Politica de Prevencion Riesgos Laborales

o Politicas de Comunicacion: Confidencialidad, Comunicaciones

Externas, Participacién en Redes Sociales.

o Politica de Calidad.
o Politica Anticorrupcion.
o Politicas de Regalos.

o Politica de Conflicto de Intereses.

o Politica de Compras

Grupo Vips adoptard las medidas necesarias para hacer efectivo
el conjunto de valores, principios y normas que componen el
presente Cédigo y politicas de empresa dando difusion de su
contenido a todos los interesados y resolviendo las dudas que su
aplicacion pueda generar. A tal fin procurara, en la medida en que
sea posible, que todas las partes implicadas se comprometan a
su cumplimiento de modo que dichos valores, principios y normas,
junto con la normativa aplicable en cada caso, rijan el desempefio
de sus actividades dentro del Grupo.

El presente Cédigo entrard en vigor en el dia de su publicacién y
comunicacion a todos los empleados y franquiciados, y estara
vigente en dicha version en tanto no se apruebe una modificacion
posterior o su derogacidn. Se revisard y actualizara periédicamente
por el Comité de Cumplimiento, que tendra en cuenta para ello las
sugerenciasy propuestas que realicen los empleados, Colaboradores
y franquiciados y los compromisos adquiridos por Grupo Vips en
materia de responsabilidad social y buen Gobierno.
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“COMPROMISO COMPARTIDO"

Nuestros Valores

Grupo -
VIPS

- Actuamos con integridad

- Tratamos a las personas con respeto
- Buscamos la excelencia profesional
- Nos gusta trabajar en equipo

- Lideramos con el ejemplo

- Nos enfocamos en nuestros clientes

- Nos relacionamos con empatia

ehdllthiily
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